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Historie des Projektes

Vor dem Jahre 2018 wurde durch die stationdr arbeitenden Schuldnerberaterinnen und
Kirchenkreissozialarbeiterlnnen wahrgenommen, dass auf dem Land wohnende Menschen aufgrund
ihrer finanziellen Situation oder der schlechten OPNV-Anbindung hiufig nicht den Weg in unsere
Beratungsstellen finden. Hinzu kamen Ratsuchende mit krankheits- oder altersbedingten
Mobilitatseinschrankungen. Fir diesen Personenkreis wurde 2018 mit der Mobilen Sozialen
Schuldnerberatung eine Beratungsmoglichkeit ,vor Ort“ geschaffen, durch den sich der
Diakonieverband der ev.-luth. Kirchenkreise Buxtehude und Stade als Bestandteil der Bekampfung der
Armut im landlichen Raum etablieren sollte.

Die Projektdauer war bis zum 31.10.2021 ausgelegt und wurde im Berichtzeitraum zu 100% durch das
Diakonische Werk in Niedersachsen und dem Diakonieverband der Ev.-luth. Kirchenkreise Buxtehude
und Stade finanziert und durch den Unterzeichner als Schuldnerberater (19,25 Wochenstunden) und
Frau Nadine Dinter als Verwaltungskraft (3 Wochenstunden) ausgestaltet.

Darstellung des Projektes

Konzeptionelle Zielgruppen des Projektes waren im Berichtszeitraum zunachst wie zuvor:

- Alte Menschen im landlichen Raum, die aufgrund von Krankheit und Gebrechlichkeit
eingeschrankt sind oder deren finanziellen Moglichkeiten sehr gering sind und diese die
Fahrtkosten zu den Beratungsstellen nicht aufbringen kénnen

- Kranke Menschen, die nicht in die Beratungsstellen kommen kénnen

- Behinderte Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

- Alleinerziehende im landlichen Raum

- Menschen, die aufgrund schlechter Verkehrsanbindungen nicht in die Beratungsstellen
kommen kénnen

- Von Armut bedrohte Familien, die der Beratung bediirfen

- Migrantenlnnen, die Beratung und Begleitung vonnoten haben

- Menschen mit Mangel an Alltagskompetenzen und fehlender Mobilitdt, die ein
niedrigschwelliges Beratungsangebot vor Ort bendétigen.

- Hinzu kamen vermehrt Personen mit Corona bedingten finanziellen Schwierigkeiten

Das Angebot richtete sich ausschlieBlich an Menschen, die im Landkreis Stade leben. Die Mobile
Schuldnerberatung wurde als Kirche vor Ort mit ihrer Diakonie weithin sichtbar gemacht. Menschen
der genannten Zielgruppen wurden nach Absprache meist zu Hause oder an Treffpunkten aufgesucht.
Die Leistungen umfassten das gesamte Beratungsangebot der Sozialen Schuldner- und Sozialberatung,
analog es in den festen Beratungsstellen in Buxtehude und Stade angeboten wird. Dabei wurden die
ehrenamtlichen Schuldnerbegleiterinnen sowie die ehrenamtlichen Diakonieberaterinnen und
Soziallotsen der Kirchenkreise regelmaRig einbezogen. Einzelauftrdge erledigend (z.B. Hilfe bei
Antragsstellungen), trugen sie erheblich zu einem gelingenden Leben der Ratsuchenden bei.



Wie in den ersten beiden Jahren des Projektes ergaben sich Uberschneidungen zu den
Tatigkeitsfeldern und Ratsuchenden der Kirchenkreissozialarbeit, die kooperativ und positiv im Sinne
der Ratsuchenden bearbeitet wurden. Hier fand fortlaufend ein regelmaRiger Austausch statt.

Wie in den beiden Vorjahren wurden Tafel, stationdre Schuldnerberatung, SPFH, Anlaufstelle fir
Straffallige, KKSA, Erwerbslosenberatung, Suchtberatung und die Mitmachzentrale fiir ehrenamtliches
Engagement im LK Stade als hausinternes Netzwerk zum Wohle der Ratsuchenden der Mobilen
Sozialen Schuldnerberatung wiederkehrend in Anspruch genommen.

Neben der Schuldnerberatung, stand weiterhin die allgemeine Sozialberatung und die Hilfe zur
Bewaltigung des Alltages im Fokus. Es bestand die Moglichkeit Gber den von Frau Rinka (KKSA)
initiierten Kinder- und Jugendfond schnelle und unbirokratische Hilfen fiir die schwachsten Mitglieder
unserer Gesellschaft vermitteln zu konnen. Nach Ausscheiden von Frau Rinka, wurde die
Zusammenarbeit mit ihrem Nachfolger, Herrn Peter Ludt vertrauensvoll weitergefihrt.

Projektverlauf/ Statistik

Die Covid- 19 Pandemie, Arbeitslosigkeit, Krankheit sowie Trennung und Scheidung waren abermals
die primaren Uberschuldungsursachen, die in der Mobilen Schuldner-und Sozialberatung festgestellt
wurden.

Neben diesen Griinden konnten beim Einsatz der Mobilen Schuldner- und Sozialberatung die kausalen
Folgen der Altersarmut festgestellt werden. Gerade im landlichen Bereich waren diese haufig
anzutreffen. Das Gefihl ,mit den Problemen allein gelassen zu sein” wirkte sich verstarkend auf die
psychischen und finanziellen Sorgen der Betroffenen aus. Die Mobile Schuldner- und Sozialberatung
konnte diesem entgegenwirken. Gegeniliber der stationdaren Schuldnerberatung war das
Durchschnittsalter der Ratsuchenden der Mobilen Schuldner- und Sozialberatung wesentlich héher.
Dieses spiegelt sich im jahrlichen Uberschuldungsatlas des Creditreform wider. Viele Ratsuchenden
befanden sich bereits im Rentenalter. Séamtliche Ratsuchenden wiinschten eine Beratung Zuhause. Die
Hauptursache dafiir liegt in dem Schamgefiihl der Betroffenen begriindet. Sie schatzen die Intimitat
der Beratungssituation auRerhalb der Offentlichkeit. Erstberatungen waren immer innerhalb einer
Woche nach der Anmeldung moglich.

Geografisch bestatigte sich mit der Gemeinde Drochtersen ein Schwerpunkt im nérdlichen Bereich des
Landkreis Stade. Klienten wurden abermals in den Stadten Stade und Buxtehude sowie dem
Gemeinden Himmelpforten, Kutenholz, Wischhafen, Diidenbuttel, Jork, Freiburg/Elbe und Fredenbeck
aufgesucht.

Dabei handelte es sich um Mehrfachberatungen (4-9 Beratungstermine) und Intensivberatungen
(mehr als 10 Beratungstermine). Seit dem Start des Projektes 2018 wurden bis zum 31.10.2021
insgesamt 161 Ratsuchende betreut und im Rahmen der Sozialberatungen konnten durch die
Beantragungen von Leistungen, oft mit Unterstiitzung der Diakonielotsen, die wirtschaftliche Situation
der Betroffenen verbessert werden. Die Ratsuchenden konnten psychisch so gestarkt werden, dass sie
anschlieRend mindestens mit den Schulden leben konnten. In 19 Fallen fiihrte die Schuldnerberatung
im Berichtszeitraum 2020/2021 zu einem Ubergang in Insolvenzverfahren, bzw. werden dahinfiihren.



Mit Beginn der Covid-19 Pandemie ab Mitte Marz 2020 kam der Mobilen Sozialen Schuldnerberatung
eine ganz neue Bedeutung zu. Innovativ und unter Beachtung der Abstands- und Hygienevorschriften
konnten ,unter freiem Himmel“ (z.B. bei Spaziergangen) zumindest Notfall- und Existenzsicherungs-
beratungen aufrechterhalten werden. Wie in den stationdren Beratungsangeboten fanden vermehrt
Telefonberatungen statt, durch die u.a. die erhohte Nachfrage an Pfandungsschutzkonto-
Bescheinigungen auf postalischem Wege befriedigt werden konnte. Dieser Trend setzte sich im
Berichtszeitraum fort.

Insgesamt besteht weiterhin eine groRe Dankbarkeit der Ratsuchenden tber dieses Angebot des
Diakonieverbandes der Ev.-Luth. Kirchenkreise Buxtehude und Stade.

Vorstellungs- und Préiventionsveranstaltungen

Neben der Fallbearbeitung wurde im Berichtzeitraum ein Vortrag zur Vorstellung des Projektes
durchgefiihrt. Zielgruppe waren u.a. Migrantenlnnen im Rahmen einer Veranstaltung des
Mitmachzentrum fiir ehrenamtliche Integrationsarbeit im Landkreis Stade. Fir weitere
Praventionsveranstaltungen waren zeitlich keine weiteren Ressourcen vorhanden bzw. wurden durch
Covid-19 verhindert.

In der 6ffentlichen Wahrnehmung ist dieses Projekt weiter positiv belegt und untermauert die positive
Bewertung der diakonischen Schuldnerberatung allgemein.

Im Rahmen der Spendenaktion ,,Hand in Hand fiir Norddeutschland” wurde am 04.12.2020 auf NDR 3
eine Reportage Uber die Mobile Soziale Schuldnerberatung des Diakonieverbandes im Fernsehen
gezeigt. Im NDR-Radio fiihrte der Unterzeichner ein themenbezogenes Interview.

Am 02.12.2020 wurde im NDR-Fernsehen eine Reportage des NDR-Fernsehen {iber die im Lande
Niedersachsen einzige diakonische Mobile Schuldnerberatung in Zusammenhang mit der Covid 19
Pandemie ausgestrahlt, die eine erhebliche Resonanz und Aufmerksamkeit erfuhr.

Zukunftsaussichten

Es ist zu erwarten, dass die Anzahl der Ratsuchenden weiterhin steigen wird. Dies ergibt sich u.a. auch
aus der Annahme, dass Menschen mit Migrationshintergrund vermehrt die mobile Hilfe in Anspruch
nehmen werden. Insbesondere sind hier wieder die wirtschaftlichen Folgen der Covid-19 Pandemie zu
nennen. Die Verkirzung der gesetzlichen Insolvenzzeit auf drei Jahre im Dezember 2020 bescherte den
Schuldnerberatungsstellen insgesamt einen Zulauf.

Diese Art der mobilen Beratung stellt eine moderne, zukunftsweisende, effektive, individuelle, an die
Umstande des Landkreis Stade angepasste Beratungsform dar.

Das Projekt endete planmaBig zum 31.10.2021.

Zuvor, am 29.09.2020, wurde das Konzept der Mobilen Sozial Schuldnerberatung den zustandigen
Vertreterlnnen des Landkreis Stade vorgestellt.



Der zustindige Dezernent und anschlieRend der Sozialausschluss und der Haushaltsausschuss des
Landkreis Stade konnten von einer Sinnhaftigkeit der Ubernahme der Kosten fiir die Fortfiihrung der
Mobilen Schuldnerberatung tberzeugt werden.

Im Vertrag vom 28.06.2021 wurde durch den Landkreis die Finanzierung der Mobilen
Schuldnerberatung Gbernommen und verstatigt. Dies erfolgte bei einer gleichzeitigen Erhéhung der
Personalstunden im Bereich der Sozialen Schuldnerberatung insgesamt.

Fiir die Monate November und Dezember 2021 erfolgt die Finanzierung durch den Diakonieverband
der ev.-Luth. Kirchenkreise Buxtehude und Stade, so dass fiir die Ratsuchenden keine Unterbrechung
des Beratungsverlaufes entsteht.

Durch das dreijdhrige Projekt konnte der Einstieg in eine durch den Landkreis Stade finanzierte,
bestidndige Mobile Soziale Schuldnerberatung geebnet werden, die in den bestehenden Strukturen
weitergefiihrt wird.

Stade, 29.11.2021



